KULTUREL FARKLILIKLARIN ULUSLARARASI
PAZARLAMA UZERINDEKI ETKISI:
ADAPTASYON VE STANDARDIZASYON

Utke ssmirlar igerisinde dahi pek gok farkl tansiyon noktas: olan ok katmanls bir disiplin pazarlama. lgin igerisine bir de simirlan
a51p uluslararas arena da boy gdstermek girdigindeyse micadele elbette bayut dedistiryor. Peld, kiltdrel farklbiklar pazarlama
stratejilerini nasil ethdliyor? Karpilagilabilecek 2orluddar neler ve dahasi bu zorluklar karsisinda nasil bir aksiyvon alinmali? Tdm by
sorulann yamtlann CGNT Yanetim Kurulu Baskan Fdsun Fesli‘'den dinledik

iiltiirel farkhliklar, wluslar-
mrast pararinma steatejileri
ikperinde nasil bir etkive sa-
hip? Uluslararasa pazarla-
mada bu dogrulivds nesl bie
aksivon almmal?

Her Glienin kemdine Segl kiiltikrd, thketici dav-
ranigiel, tesedhberind, degerbening ve bekleatile-
rini etkiber. Bu nedenle, girketlerin uluslararas
pazarlzrds bagarh olabilmek igia bu faskldklan
dikkate almalan byiik dnem taggyor... Ba neden-
ledbe whasburarasy pazarlumada, B ans steabejl Gn
plana gikyor. Adaptasyon ve Slandandisson...
Adaplasyon stratejisi, bir Glkeden diferine ge-
cirken paraslama unsarlenen venel bodbirel
perekxinimlere ve terdhlers gine oyarlanmasim
igertr, Bu stratejl, tikethel daveansgmen k-
rell farklibikbandan etkibendigi durumlanda tescih
edilir. Cemegin, bir Glkede popdler olan bir firiin
viya reklam kampanyas, bagka bis dlkede aym
etkiyi yaratmayabilir, Budoramda, sirketler &riin
dezelliderind, ambalaflarms, reklam mesajlarens ve
pazariama fletisimin verel kibiane uygun hale ge-
tirediilir, Bu, tiketicilerde daha iy bir uyum saglar
ve s voys hizmetin kabalind amne,

Diger yandan, standardizaseon Clralejisd, pazar-
lama grswrlanmn mimidn oldefunca glohal
olarak tubslmasing hedefler. Ba strateji, kihirel
farkhihilann etkiginin daba az oldugu veya bir
Hkeden diferine gegerken benzer tiketid davea-
pslannmn oddugu durumlards tercih edilie, Grne-
#in, bax kilsese] markalanp Griknberi, pazarlama
stratejileri v marka imaj dingya gapanda aynadar.
B yaklegm, markasn birbegtirket glelnden ve
maliyet avantajlanndan varafanmay hedeller.

Adapiasyvon ve standardizasyon stratejile-
ri arasinda nas bir denge Koralmal ¥

Adaplasyon v standardizasyon stratcjEleri ar-

siedla deage karemak ¢ok Gnemli, Sickethes, hixdef

pazarlanm kultiire] farkhhidanm dikkate almah,

adapiasyon yaparak verel idketicl gerelsinimbe.

rinee uyanm saglamaly, ancak ama samanda glabal

etki yaraima pofansiyeli olan marka degerlerini

ve pararlama svaniaflanns da korusnali,

Bu noktalan § adimda siralamak dofno obur:

1. Pnrar Aragiarmmss:
Kibluirel farkhlsklann cilisinl anlamak idn
kapsamh pazar arsghirmalan yapmak doem-
bidie. Parar arsgtirmaelaey, @keticd davranes,
tercibiler, alighkanhklar ve yerel kiltire] di-
naenikler haklanda bilgh saglar, Bu bilgier,
adaplasyon we standardizasyon stratejilering
belisflemek igln temed olugtemr,

2. Hedel Kitlenin Analizi:
Hedef pasirlacdaki tiketbed segmentlering
v farkh bedef kitleberi analiz etmek, adap-
tasyon veyn standardizzeyon  stratefisinin

“Sirketlerin
uluslararas:
pazarlarda basanh
olabilmelk igin bu
farklliklan dikkate
almalan biiyiik dnem
tagiyor...”
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nasil uygulanscaging belitdemek icin Gnem-
lidis, Bam pararlards kidtded farklilsklas v
titketici tercihleri belingin olabilirken, diger
pazarlardas benzerliider daha faeds olabilir,
Bu analiz, hangh uhsarlans sdaptasyen ge-
rektirdiging ve hangi unsurlann standandiee
cdElehBeeegint belislenseve vardemes aler,

3. Urln ve Hizmetin Adsptasyonu:

(rian veya hizmetin verel kalthoe uygen bale
fetirilimest, sdaptasyon steatefisinin Snemdi
bir parcasslir. Bu, Gmin Geelliklerinin, am-
halajin, rengin, boyutan ve hatta isimlendir-
menin yerel beklentilere ve terciblere ghee
uyarlanmasum gerektinebilir. Tiketici ihti-
ye¢lanaa wum saflamak, (rinikn kabalind
v bagansang artinr,

4. Pazarlama letbgimi ve Reldam:
Pararlama iletigimi ve reklam strabejilen,
wdaptasyon veya standardizasyon agmpdan
degerbendirilmelbir, Reklam mesajlan, gér-
selber ve dil, yerel kit ve dil Geelliklenini
dikkate almahdie, Tdketichye ulagmak igin
kullaniban pararlama kanaflan da yerel pa-
mnn gereksinimlerine wygun olmahdir.

5. Marka Degeri ve Kimlik:
Firketin markas degeni ve Kimligi, sdaptasyon
ve standardizasyon siratejilerinde dikkate
alnenalulsr, Bars enaelalar, glohal olarsk ta-
namar ve degerdidic, bu nalenbe standardizas-
yan stratejisi tercih edilebilir,

PFeki, kiiltlire]l farkhhklann olusklararass
pazarlamada olumsuz etkilerd var madur?
Bam olumsuz elbdlen olabilic evet, Gkat banlar
fnlenebilir engelberdir, Mesels, “dil bariyerleri "
Degira Sletigim karmalk ve bideflenen mesaj ak-
tarmak igin dilin anlagilmas en Goemldi etkender-
den hird, Dil basiyerleri, pararlama mesajlansm
v peklamlarin etkising azaltabalic ve tiketbcilerle
baglant kburmayy zorlagtrabilir.

Digeri “kitlnirel yanlsy anlamalar®, Kiligeber ara-
sundiaki farkhiliklar, bir Glkede kabal edilebilis olan
giderin bagka bir Glosde yanly anlaalmalane yol
spabilecedi anlamuna gelic. Bir pazarlama kam-
panyas: veya dnin, yerel kiifare uymayan veya
hassas bir kosuyw bstemseden elkiloen ensuslar
iperivorsa, olumsae tephdlerle karslagabie.

Bir diger Gmemli aesur, "defer ve nosm farklibk-
lan™. Her Glkenin kendine &g degerleri, morm-
lary v kikltdee] Srlstilerd vardir, Bu Gerkdehbdar,
pazarlama strabejiberinde soranlara neden olabi-
lir. Oreedin, ban kiltdederde bagla bir dlkenin
dniniei allasnmeak veva saten alenak obasoas bir
algiya neden odabilir. Bua tiar deger ve norm farkl-
hlklar, sxtzglan ve marks imajins ethkdleyebilir,

“Zorluklan asmak
igin sirketler, yerel
uzmanlardan
destek almali,
esnek bir yaklagim
sergilemeli ve
hedef kitleyle
dodru iletigimi
sajlamali.”

Son olarak, “hukubd ve vasal engeller™, Bialtiinel
farkhilddlar, farkh dlkelerin hakeki ve yazal gerek-
llBderinde do yansyabilie. Bir Glkeden diferiag
pegerken, Grin standarilan, etiketlems gerekli-
Hikberi, telif haklen ve dider yasal dizenbemelerde
degigiklikler vapilmas gerekebilis. Bu da maliyet-
beri artarabilis ve kletrse fanliyetlorinl porlagiera-
hilir.

Deetlemek gerekirse sirketlers b nokta-
larda tavsiyeleriniz neler olur®

Somug olarak, kiiltkrel farkblddann gluslararan
pazarlamada hem olumlu bem de olumsuz eibd-
beri vardhr, Yukanda bahsettigim obomeaz etkiler,
ulaslararasn pazarfamada killnieed farkhiliklan
dikkate almanan ve wygon stratejiber gelistirme-
nin dnemink vargualar.

Bu zerluklan agmak icin girketberin, yerel ueman-
lardan destek almasy, esoek bir yaldagm sergile-
mesl v hedel kithode dofre Setlginl saglaman
Gnemnbidir.

Adaptesyon ve standardizasyon stratejileri ara-
miendaki dengeyi saflikli bir gekibde karabilen
girketler, hedef pazarlann kiltdrel Geelliklerini
anlamak ve pararlaena sirsteflerind buns gl
wyarlamak igin pazar arsgtmalan yapmaledr,
Urinlerin, Blzmetberin, iletigim stratejilerinin
v rellam kampanyalanmn yerel kildre wgon
hale getirilmesd deemdi,

Kisttiired oegitlilik ve uyam, girkelbere firatlar
sunar ve tilketicd mempuniyeting artinr. Dogro
stratejiler vo wvgun adaplasvenlarls, kltise]
farkhiliklann avantaja gevrilebibeoegi uluilararan
pazarlarda basan ebde cdilcbaie.
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