KIMLIKTE UYUM

BASARIYI GETIRIR

Kurumsal kimlik ve marka kimligi konularinda uzman olan CGNT Ydnetim Kurulu Baskani Fiisun Fesli ile bu iki 6nemli
konuyu, nasil birbirine bagli olduklarini ve birbirlerini nasil tamamladiklarini konustuk. Fesli'ye gre kurumsal kimlik, sirketin
misyonunu ve dederlerini yansitmali; marka kimligi ise bu dederlere dayanan bir kigilik olusturmall...

urumsal kimlik ve marka kimligi arasinda
temelde ne tiir farklar var?

Kurumsal kimlik, bir girketin i¢ ve dig taraflarina
nasil gorindigiinii belirleyen bir dizi gorsel ve so-
zel unsurdan olusur. Bu, sirketin logosu, renkle-
ri, tipografisi ve hatta ofis tasarim gibi fiziksel unsurlanm icerir.
Marka kimligi ise bir sirketin tiiketicilere yonelik yiiziidiir. Marka-
nin degerlerini, misyonunu ve kisilifini yansitir.

Peki, bu iki kavram nasil birbirini tamamhiyor?

Kurumsal kimlik ve marka kimligi, bir sirketin iki yiiziinii temsil
eder. Kurumsal kimlik, sirketin tiim paydaslarina, cahsanlardan
tedarikcilere, yatimmeilardan miisterilere kadar, bir mesaj verir.
Bu mesaj, sirketin kim oldugunu, neye inandigimi ve neyi basar-
maya calistifim belirtir. Bu sekilde kurumsal kimlik, sirketin iti-
barim ve giivenilirligini olusturur.

Ote yandan, marka kimligi tiiketicilere yonelik bir mesaj verir.
Giicli ve tutarh bir marka kimligi, tiiketicilerin markaw: tercih
etme nedenlerini belirler ve tiketicilerle duygusal bir bag kurar.
Bu, miisteri sadakatini ve marka degerini artirir.

Bu iki unsur bir sirketin basarisinda ne kadarhk bir paya
sahip?

Kurumsal kimlik ve marka kimligi, birbirinden aynlmaz ve her
ikisi de bir sirketin basans: icin hayati 6nem tasir. Iki yiiziin aym
para oldugu bu iligkide, her iki yiiz de birbirini tamamlar ve des-
tekler. Kurumsal kimlik, i¢ ve dis paydaslara giiven verirken, mar-
ka kimlifi tiketicilere deger sunar ve onlarla duygusal bir bag
kurar. Bu nedenle, bir girketin hem kurumsal kimligine hem de
marka kimligine yatirim yapmas ve her ikisini de tutarh ve uyum-
lu bir sekilde yonetmesi dnemlidir.

Sirketler bu iki unsur arasindaki dengeyi nasil saglamali?
Sirketlerin, kurumsal kimlik ve marka kimligini birbirini tamam-
layacak sekilde gelistirmesi gerekiyor. Kurumsal kimlik, sirketin
misyonunu ve degerlerini yansitmalh; marka kimligi ise bu deger-
lere dayanan bir kisilik olusturmali.

Marka kimligi ve kurumsal kimlik arasindaki dengeyi
saglamak ic¢in sirketlerin izlemesi gereken belirli bir yol
var midir?

Bir sirketin marka kimligi ve kurumsal kimli§i arasinda denge
saglamas, genellikle stratejik bir yaklasim gerektirir. Bu, sirketin
kim oldugunu, neye inandifim ve neyi basarmaya ¢alistifini net
bir sekilde belirlemeyi icerir. Bu degerler ve hedefler, daha sonra
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“Kurumsal kimlik, i ve dis paydaslara giiven
verirken, marka kimligi tiiketicilere deder sunar

ve onlarla duygusal bir bag kurar. Bu nedenle, bir
sirketin hem kurumsal kimligine hem de marka
kimligine yatirim yapmasi ve her ikisini de tutarl ve
uyumlu bir sekilde yonetmesi dnemlidir.”

kurumsal kimlik ve marka kimligini sekillendirmek icin kullamlr.
Ornegin, bir sirketin degerlerinin cevre dostu oldugunu varsaya-
lim. Bu durumda, kurumsal kimliginin de bu degerleri yansitma-
s1 ve girketin tim faalivetlerinde gevre dostu politikalar izlemesi
onemlidir. Ote yandan marka kimlig, tiiketicilere bu ¢evre dostu
degerleri sunmah ve tiiketicilere markanin ¢evre dostu iiriinler ve
hizmetler sundugunu belirtmeli.

Marka kimligi ve kurumsal kimlik olustururken sirket-
ler nelere dikkat etmeli?

Sirketlerin dncelikle kendi degerlerini, misyonlarim ve hedefleri-
ni net bir gekilde belirlemeleri gerekivor. Sonrasinda, bu degerler
ve hedefler dogrultusunda bir kurumsal kimlik ve marka kimligi
olusturmalilar. Her ikisi de birbirini tamamlayacak gekilde olmal.



